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1. 本書について 

 

株式会社両備システムズ 認証セキュリティ製品「ARCACLAVIS NEXT」をご利用いただき、誠にありがと

うございます。 

 

ARCACLAVIS NEXT（アルカクラヴィス ネクスト、以下、NEXT）は、パスワードによる認証に ICカード

認証や生体認証を組み合わせた二要素認証により、多くの情報を扱うコンピューター利用時の確実な本人認

証を実現し、なりすまし、不正行為、情報漏えいを防ぐための認証強化を行うことができるセキュリティ製

品です。 

 

本書は、ARCACLAVIS NEXT の新機能、変更内容、制約事項、注意事項などについて説明するリリースノ

ートについて説明します。 

 

1.1. 本書の表記 

本書は、以下に示す表記、記号、四角囲い付きスタイルで記載しています。 

 

表記例 説明 

<OK>、<キャンセル＞、<次へ>、<適用> ボタン名は、”<>”で囲んで表しています。 

[ファイル]-[開く] メニューのコマンドの選択順を表しています。 

「ダイアログ名」、「入力値」、「画面名」、「ファ

イル名」 

“「」”で囲んでいる箇所は、ダイアログ名や入力値な

どを表しています。 

チェックする、チェックしない、チェックをはずす、

オンする、オフする 

チェックボックスなどを選択する/選択しない、

ON/OFFすることを表しています。 

[Ctrl]キー キーは、“[]”で囲んで表しています。 

[Ctrl]+[Alt]+[Del]キー “+”で連結しているキー表記は、同時に複数のキーを

押すことを表しています。 

※ 注釈を表しています。補足説明、コメントを記載して

います。 

サインイン/サインアウト 「サインイン/サインアウト」「ログオン/ログオフ」

の操作、機能名称は「サインイン/サインアウト」を

使用して記載しています。 

 

 ご利用にあたり、注意いただきたい事項について説明します。 

 

 
 

 補足的な情報について説明します。 
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1.2. 用語 

 

ARCACLAVIS NEXT の用語については、「ARCACLAVIS NEXT 用語集」を参照してください。 
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2. 新機能 

 

ARCACLAVIS NEXT で追加された機能について説明します。 

 

2.1. V2.1 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V2.1をリリースしました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・ポータルサインイン時の二段階認証に対応 

ポータルサインインの安全性を強化するため、ワンタイムパスワードシークレットが登録済みの場

合、NEXTパスワード認証に続いてワンタイムパスワード認証を求められるようになりました。 

・ユーザーポータルに ICカード削除機能を追加 

ユーザーがNEXT マネージャーにサインインして自身の ICカード情報を削除できるようになりま

した。 

 

NEXT クライアント 

 

・NEXTユーザー情報のインポート機能を追加 

NEXTユーザー情報をインポートすることで、NEXTクライアントが初回オフライン時でも NEXT

認証によるサインインできるようになりました。詳細については「管理者ガイド」の「付録：NEXT 

ユーザー情報のインポート」を参照してください。 

 

NEXT クライアントインストーラー 

 

・インストール要件のチェック機能を追加 

インストール要件を満たしていない環境で NEXT クライアントインストーラーを実行した場合は、

警告ダイアログが表示されるようになりました。 
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2.2. V2.0 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V2.0をリリースしました。 

 

全般 

・.NET 8に対応 

ARCACLAVIS NEXTのすべてのコンポーネントについて.NET 8に対応しました。 

 

2.3. V1.5 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.5をリリースしました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・ユーザーポータル機能を追加 

ユーザーが NEXT マネージャーにサインインして自身のユーザー情報の設定を行うポータルサイ

トを追加しました。 

・クライアント設定に用途別設定作成を追加 

NEXT マネージャーのクライアント設定で用途別設定の作成ウィザード画面から選択ができるよ

うになりました。 

 

Signin ワンタイムパスワード認証 

 

・ワンタイムパスワード認証に対応 

時間に基づいて生成される一時的に利用可能なパスワードを利用した認証方式に対応しました。 
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2.4. V1.4.9 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4.9をリリースしました。 

 

全般 

 

・Windows 10 Homeに対応（無料版のみ） 

無料版についてWindows 10 Homeエディションに対応しました。 

・Windows 11 Homeに対応（無料版のみ） 

無料版についてWindows 11 Homeエディションに対応しました。 

・Windows 11 2023 Update（V23H2）に対応 

Windows 11 2023 Update（V23H2）に対応しました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・管理者の NEXT パスワードリセット機能を追加 

管理者（ビルトイン）”admin”の NEXT パスワードがわからなくなった場合などに、パスワード

をリセットできるようになりました。詳細については「トラブルシューティングガイド」を参照し

てください。 

・ヘルプ機能を追加（無料版のみ） 

NEXT マネージャーの画面上に NEXT サーバー機能のヘルプを表示できるようにしました。 

 

NEXT サーバーインストーラー 

 

・NEXT サーバーインストーラーの修復インストール対応 

NEXT サーバーインストーラーについて修復インストールに対応しました。 

 

Signin IC カード認証 

 

・対応 ICカードリーダーライターの追加 

ICカード認証において、以下の ICカードリーダーライターを利用可能になりました。詳細につい

ては「動作環境一覧」を参照してください。 

・SONY RC-S300/S1  



      

リリースノート 

 

10 
 

2.5. V1.4.8 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4.8をリリースしました。 

 

2.6. V1.4 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4をリリースしました。 

 

全般 

 

・Windows 10 2022 Update（V22H2）に対応 

Windows 10 2022 Update（V22H2）に対応しました。 

対応コンポーネントは以下の通りです。 

・NEXT クライアント 

・NEXT 自動認証 

・NEXT パッケージインストーラー 

・Windows 11 2022 Update（V22H2）に対応 

Windows 11 2022 Update（V22H2）に対応しました。 

対応コンポーネントは以下の通りです。 

・NEXT クライアント 

・NEXT 自動認証 

・NEXT パッケージインストーラー 

・Windows Server 2022に対応 

Windows Server 2022に対応しました。 

対応コンポーネントは以下の通りです。 

・NEXT サーバー 

・Active Directoryユーザー自動インポート 
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NEXT マネージャー 

 

・ライセンス管理機能を追加 

NEXT サーバーにライセンス管理機能を追加しました。詳細については「管理者ガイド」「エディ

ションガイド」を参照してください。 

・顔情報登録時に顔画像を NEXT サーバーに残さない設定を追加 

ポリシー設定により顔情報登録時に顔画像を NEXT サーバーに残さない設定を追加しました。こ

の設定をオンにすると顔認証マスタに顔情報のみ登録し、画像を登録しません。詳細については「管

理者ガイド」を参照してください。 

 

Signin 顔認証 

 

・まばたき検知機能の改善 

学習モデルの更新などによりまばたき検知機能の精度向上を図りました。 

 

NEXT パッケージインストーラー 

 

・NEXT パッケージインストーラーを追加 

NEXT クライアントと NEXT クライアント間のバージョンの互換性をチェックし、アプリケーシ

ョンのインストールを安全に行うための機能を追加しました。詳細については「クライアントアッ

プデートガイド」を参照してください。 
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2.7. V1.3 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.3をリリースしました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・ダッシュボードにプラグイン情報の表示機能を追加 

・自動認証機能を追加 

自動認証の各種設定機能を追加しました。詳細については「管理者ガイド」を参照してください。 

 

NEXT 自動認証 

 

・自動認証クリエイター機能を追加 

 業務アプリケーションのログイン操作の自動化を設定する機能を追加しました。詳細については

「クライアント操作ガイド」を参照してください。 

・自動認証プレイヤー機能を追加 

自動認証クリエイターで設定した情報を使用して業務アプリケーションへのログイン操作などを

自動化する機能を追加しました。詳細については「クライアント操作ガイド」を参照してください。 

・自動認証スタンドアロン版を追加 

NEXT 自動認証クリエイター、NEXT 自動認証プレイヤーを導入する前に管理者が自動認証の動

作を確認するためのツールを追加しました。詳細については「管理者ガイド」を参照してください。 
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2.8. V1.2 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.2をリリースしました。 

 

全般 

 

・Windows 11 V21H2に対応 

Windows 11 V21H2に対応しました。 

対応コンポーネントは以下の通りです。 

・NEXT クライアント 

 

Signin 顔認証 

 

・離席モニター機能を追加 

定期的に顔照合を行い、利用者の離席を検出したら画面をロックする機能を追加しました。詳細に

ついては「管理者ガイド」および「クライアント操作ガイド」を参照してください。 

 

Signin IC カード認証 

 

・対応 ICカードリーダーライターの追加 

ICカード認証において、以下の 2つの ICカードリーダーライターを利用可能になりました。詳細

については「動作環境一覧」を参照してください。 

・SONY RC-S300/S 

・AB Circle CIR315-A 

・対応 ICカードの追加 

ICカード認証において、以下の 2つの ICカードを利用可能になりました。詳細については「動作

環境一覧」を参照してください。 

・NXP Semiconductors Mifare Classic 1K(Standard 1K)(7byte UID) 

・NXP Semiconductors Mifare Classic 1K(4byte NUID) 
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2.9. V1.1 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.1をリリースしました。 

 

全般 

 

・Windows 10 November 2021 Update（V21H2）に対応 

Windows 10 November 2021 Update（V21H2）に対応しました。 

対応コンポーネントは以下の通りです。 

・NEXT クライアント 

 

Signin 顔認証 

 

・顔認証の照合画面を表示する機能を追加 

顔認証機能利用時に顔照合画面を表示できるようにしました。詳細については「管理者ガイド」お

よび「クライアント操作ガイド」を参照してください。 

・顔認証にまばたき検知機能を追加 

顔認証にまばたき検知機能を追加しました。まばたき検知を有効にすると、利用者のまばたきを検

知してから顔照合を行うようになります。なお、まばたき検知機能を利用するには顔認証の照合画

面を表示する設定を有効にする必要があります。詳細については「管理者ガイド」および「クライ

アント操作ガイド」を参照してください。 

・顔情報を定期的に自動更新する機能を追加 

顔情報を定期的に自動更新する機能を追加しました。同機能を有効にすると、顔照合に成功した顔

画像を定期的に NEXT サーバーに送信し、新しい顔画像に更新します。自動更新による顔画像は、

管理者／利用者により登録された顔画像（最大 5枚）とは別に、最大で 2枚保持されます。詳細に

ついては「管理者ガイド」を参照してください。 

 

NEXT マネージャー 

 

・Active Directory ユーザー自動インポート機能を追加 

Active Directory ユーザーを NEXT サーバーに自動インポートする機能を追加しました。機能の

詳細については「管理者ガイド」を、対応 OSなどの動作環境については「動作環境一覧」を参照

してください。 
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2.10. V1.0 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.0をリリースしました。 
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3. 変更内容 

 

ARCACLAVIS NEXT で変更された内容について説明します。 

 

3.1. V2.1 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V2.1 における変更点は以下の通りです。 

 

全般 

・ユーザーポータルにサインインして自身の ICカード情報を削除できるようになったことに伴い、NEXT

クライアントにおける ICカード再登録機能を廃止しました。 

※以下、2024年 11月に追記※ 

・セキュリティの観点においてプログラムの改善を行いました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・管理者ポータルおよびユーザーポータルにサインイン後、一定時間ブラウザを操作しないとセッションタ

イムアウトが発生するようになりました。 

・管理者ポータルにおいて、ワンタイムパスワードシークレットのリセットのみ可能としました。 

・ビルトインアカウントを削除できないようにしました。 

※以下、2024年 11月に追記※ 

・NEXTサーバーに蓄積されているログ情報を、ローカルの CSVファイルに出力する処理の性能を改善しま

した。 

・CSVログ出力が失敗した際に、Windowsイベントログに出力されるログのレベルを「情報」から「エラ

ー」に修正しました。 

 

NEXT クライアント 

 

・顔認証利用環境におけるWebカメラ切り替え時のカメラ名の表示方法を変更しました。 

・ワンタイムパスワードシークレットを発行したスマートフォンを紛失した場合などに、リカバリーコード

を使用して NEXTマネージャーにサインインできるようになりました。 
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3.2. V2.0 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V2.0 における変更点は以下の通りです。 

 

全般 

・Microsoft Visual C++再頒布可能パッケージを最新バージョンに更新しました。 

- Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable (x64) - 14.40.33810 

※以下、2024年 9月に追記※ 

・セキュリティの観点においてプログラムの改善を行いました。 

NEXT マネージャー 

 

・NEXTマネージャーへのサインイン時にワンタイムパスワードによるサインインを選択できるようになり

ました。 

・NEXT クライアントおよび NEXT マネージャーから受信したログ出力の仕様を変更しました。詳細は「管

理者ガイド」の「11.7.ログの出力」を参照してください。 

※以下、2024年 8月に追記※ 

・管理者の NEXT パスワードリセット機能実行時にアプリケーションエラーが発生する不具合を修正しまし

た。 

 

NEXT クライアント 

 

・NEXT製品診断データ送信設定を無効にした状態で NEXTクライアントの上書きインストールを行うと、

同設定が有効状態になる不具合を修正しました。 

・NEXT SignInの認証失敗時に表示されるエラーメッセージが正しく表示されないことがある不具合を修正

しました。 

 

Signin 顔認証 

 

・Signin顔認証の顔登録において誤った NEXTパスワードを入力するとエラー回数が２つカウントされる不

具合を修正しました。 
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NEXT 離席モニター 

 

・離席モニター利用時、Webカメラの障害を検出できないことがある不具合を修正しました。 

 

Active Directory ユーザー自動インポート 

 

・Active Directoryテンプレート設定において、「権限」の項で複数のロールを設定できるようになりまし

た。 

 

データ収集ツール 

 

・.NETランタイムがインストールされていない環境においてもデータ収集ツールを実行できるようになり

ました。 

 

 

3.3. V1.5 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.5 における変更点は以下の通りです。 

 

NEXT マネージャー 

 

・NEXT ユーザーの編集画面および NEXT パスワードリセット画面において、NEXT パスワードを表示し

ないように変更しました。 
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3.4. V1.4.9 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4.9 における変更点は以下の通りです。 

 

NEXT サーバー 

 

・NEXT クライアントおよび NEXT マネージャーから受信したログ出力の仕様を変更しました。詳細は「管

理者ガイド」の「11.7.ログの出力」を参照してください。 

 

NEXT マネージャー 

 

・NEXT マネージャーへサインインした際に通知する内容がある場合は、通知ダイアログが表示されるよう

に変更しました。 

・クライアント設定の「利用する認証方式」においてWindows標準認証の設定をオフにした状態で登録す

ると注意事項をポップアップで表示するように変更しました。 

・無料版について、画面ロック時に NEXT マネージャーの画面が表示されていた場合、画面を自動で閉じる

ように変更しました。 

 

NEXT クライアント 

 

・NEXT 認証時に 30文字を超える NEXT ユーザーIDを入力すると、NEXT サーバーへログの登録に失敗

する不具合を修正しました。 

 

Signin 顔認証 

 

・Signin顔認証の顔登録においてカメラ切り替えボタンをクリックすると例外メッセージが表示される不具

合を修正しました。  
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3.5. V1.4.8 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4.8 における変更点は以下の通りです。 

 

NEXT サーバー 

 

・NEXT サーバーと NEXT クライアント間の通信量の削減のため、NEXT マネージャーのコントロール設

定の同期仕様を変更しました。この影響により、以前のバージョンから NEXT サーバーを V1.4.8にバージ

ョンアップする場合に、NEXT 自動認証機能を利用しているときは、NEXT クライアントも合わせてバージ

ョンアップが必要になります。 

・NEXT サーバーにリクエストが集中するとデータベースアクセスに失敗し、「NEXT ユーザーが見つかり

ません」というエラーメッセージが表示されることがある不具合を修正しました。 

・クライアント設定の「ICカードの再登録を許可する」の設定内容にかかわらず、ICカード登録時は「操

作名：ICカード登録」でログが記録されるように変更しました。 

・クライアント設定の「顔情報の再登録を許可する」の設定内容にかかわらず、顔情報登録時は「操作名：

顔情報登録」でログが記録されるように変更しました。 

・NEXT クライアントにおいてWindows標準認証でサインインした際に「NEXT 認証をせずサインインし

ました」というログが記録されないように変更しました。 

 

NEXT クライアント 

 

・NEXT クライアントの動作環境について、メモリ／ハードディスクのシステム要件の見直しを行いました。

詳細は「ARCACLAVIS NEXT 動作環境一覧」を参照してください。 

・NEXT クライアントにおいてWindows標準認証でサインインした際に「NEXT 認証をせずサインインし

ました」というトースト通知を表示しないように変更しました。 

 

Signin 顔認証 

 

・顔照合に成功した際、前バージョンまでは照合画面に赤字で「顔照合成功」とメッセージを表示していま

したが、エラー発生と誤認識されやすいことから顔照合成功時はメッセージを表示しないように変更しまし

た。 
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NEXT 離席モニター 

 

・顔照合に成功した際、前バージョンまでは照合画面に赤字で「顔照合成功」とメッセージを表示していま

したが、エラー発生と誤認識されやすいことから顔照合成功時はメッセージを表示しないように変更しまし

た。 

 

NEXT パッケージインストーラー 

 

・NEXT パッケージインストーラーの機能を削除しました。 

 

Active Directory ユーザー自動インポート 

 

・Active Directoryにおいて、1つのセキュリティ グループ内に 1001名以上のユーザーアカウントが登録

されている場合、Active Directoryユーザー自動インポートを実行してもすべてのユーザーがインポートさ

れない不具合を修正しました。 

・Active Directoryユーザー自動インポートインストール時に「Microsoft ASP .NET Core 6.0.15 – Shared 

Framework (x64)」を同時にインストールするように変更しました。 
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3.6. V1.4 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.4 における変更点は以下の通りです。 

 

NEXT マネージャー 

 

・クライアント設定削除時に関連するアプリケーション設定が残ったままとなる不具合を修正しました。 

・システム設定のログ格納先ディレクトリを変更しても顔画像ログの出力先が変わらない不具合を修正しま

した。 

 

NEXT クライアント 

 

・NEXT マネージャー上でクライアント設定を追加した場合、初期設定以外に追加したクライアント設定が

NEXT クライアントに反映されない不具合を修正しました。 

※以下、2023年 5月に追記※ 

・Windows自動認証において利用者が「Windowsパスワードをサインイン時に設定する」場合に、利用者

が誤ったWindowsパスワードを入力してしまうと再入力画面で正しいWindowsパスワードを入力しても

NEXT サーバーにWindowsパスワードが登録されない不具合を修正しました。 

・Windows自動認証において利用者が「Windowsパスワードをサインイン時に設定する」場合に、Windows

サインイン時に「他のユーザー」を選んだ状態でWindowsサインインに失敗すると、再入力画面でWindows

ユーザー名を手入力できてしまう不具合を修正しました。 

・特定条件においてエラーとならずにWindows認証画面に遷移してしまう不具合を修正しました。 

 

Signin 顔認証 

 

・NEXT マネージャーのクライアント設定において「顔照合時に顔照合画面を表示する」をオフにした場合

でも、顔登録時は顔照合画面を表示するように変更しました。 

・クライアント設定で顔認証の「顔照合時に照合画面を表示する」をオンにして顔照合ダイアログを表示す

る設定のとき、NEXT パスワードを間違えて顔認証すると、1回の顔認証の間に NEXT 認証エラーが複数回

発生して、NEXT ユーザーがロックアウトされてしまう不具合を修正しました。 

・顔情報登録において、「撮影」ボタンをクリックして顔画像を撮影し、「登録」ボタンで顔画像の登録を

行うように変更しました。 

・顔情報登録時、誤った NEXT パスワードを入力しても顔情報を登録できてしまう不具合を修正しました。 

 

  



      

リリースノート 

 

23 
 

NEXT 自動認証 

 

・自動認証クリエイターで作成した自動入力設定について、自動認証プレイヤーで正しく再生できない不具

合を修正しました。 

・自動認証プレイヤーの画面上に「自動認証サンプル」のメニューが表示される不具合を修正しました。 

 

NEXT クライアントインストーラー 

 

・NEXT クライアントのバージョンアップ／アンインストール時に表示されるプロセス終了確認ダイアログ

において「はい」を選択後、「インストール準備完了」画面で「キャンセル」を押すと NEXT クライアント

のプロセスが終了したままとなる不具合を修正しました。 

 

NEXT 離席モニター 

 

・離席モニターの特定の操作(モニター表示のカメラの回転など)をすると、照合待ち時間が正しく反映され

ない不具合を修正しました。 

 

Active Directory ユーザーアップローダー 

 

・インストール時にタスクスケジューラにタスクが正しく登録されない不具合を修正しました。 
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3.7. V1.3 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.3 における変更点は以下の通りです。 

 

NEXT マネージャー 

 

・CSVインポート・エクスポートで新しいパスワードの列名を「新しいパスワード」から「$ + {項目名}」

に変更しました。 

・CSVインポートの事前チェックでエラーが発生した場合は、インポートを中断していた動作をエラーの無

い行はインポートを実行する動作に変更しました。 

 

NEXT 自動認証 

 

・自動認証クリエイターで自動認証設定のハイパーリンク操作を登録後に再度編集して保存すると、再生時

にハイパーリンク操作の再生エラーとなる不具合を修正しました。 

 

3.8. V1.2 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.2 における変更点はありません。 
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3.9. V1.1 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.1 における変更点は以下の通りです。 

 

全般 

 

・デジタル署名の検証処理における不具合を修正しました。 

 

NEXT マネージャー 

 

・NEXT マネージャーにおいてユーザー情報編集中に別 PCなどで同じユーザーを削除すると、ユーザー情

報更新時にアプリケーションエラーが発生する不具合を修正しました。 

・ユーザーに対し複数の顔画像を登録し、NEXT マネージャー上で任意の顔画像を削除すると、 

常に 1件目の顔画像が削除される不具合を修正しました。 

 

3.10. V1.0 リリース 

 

ARCACLAVIS NEXT V1.0 リリースのため、変更はありません。  
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4. 制約事項 

 

ARCACLAVIS NEXT での制約事項について説明します。 

 

動作環境 

 

・動作保証 

すべての PC上での動作を保証するものではありません。 

PCと各種デバイスのすべての組み合わせにおける動作を保証するものではありません。 

・インターネットに接続されていない環境の場合、OSのグループポリシー「ルート証明書の自動更新をオ

フにする」を有効にする必要がある 

インターネットに接続されていない環境の場合、OSのグループポリシー「ルート証明書の自動更

新をオフにする」を有効にする必要があります。 

ARCACLAVIS NEXT では内部的に自己証明書を利用します。自己証明書をアプリケーションが利

用する場合、OSによるルート証明書の自動更新機能はインターネットに接続されていない環境に

おいても、ctldl.windowsupdate.com（マイクロソフト社のサイト）にアクセスを試行します。

しかしインターネットに接続されていないため、このアクセスは失敗しますが既定で 15秒のタイ

ムアウトまで遅延が発生します。 

この遅延が発生すると、「クライアントのインストールに失敗する」、「正常に認証できない、認

証情報の登録ができない」などが発生します。 

この遅延を回避するために、「ルート証明書の自動更新をオフにする」を有効にする必要がありま

す。これはマイクロソフト社の仕様によります。 

グループポリシーの設定は、NEXT サーバー、NEXT クライアントとも行ってください。 

  グループポリシーの設定： 

[コンピューターの構成]>[管理用テンプレート]>[システム]>[インターネット通信の管

理]>[インターネット通信の設定]>[ルート証明書の自動更新をオフにする] を有効にし

ます。 

・タブレット端末などのタッチスクリーンでタッチ操作を行うと、操作できない場合がある 

タブレット端末などのタッチスクリーンでタッチ操作を行う場合、操作できない場合があります。

この場合、マウスを接続して操作してください。 

・.NETのメジャーバージョンは製品が保証するメジャーバージョンと一致する必要がある 

ARCACLAVIS NEXT ではマイクロソフト社の.NETを利用しています。.NETではメジャーバージ

ョンが異なる場合、動作しません。これはマイクロソフト社の仕様になります。そのため、

ARCACLAVIS NEXT をご利用頂く場合、製品として保証する.NETのバージョンでご利用いただ

く必要があります。ARCACLAVIS NEXT と.NETのサポート期間に関する詳細は以下のサイトを

ご参照ください。 

「ARCACLAVIS NEXT 製品ライフサイクル」 

https://www.ryobi.co.jp/security/arcaclavis-support/arcaclavis-next-lifecycle 

 

https://www.ryobi.co.jp/security/arcaclavis-support/arcaclavis-next-lifecycle
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・ARCACLAVIS NEXT クライアントのハードディスクの要件として SSDが必須である 

ARCACLAVIS NEXT クライアントのハードディスクの要件として SSDが必須です。HDDでの動

作についてはサポート対象外です。ご利用される場合は、お客様環境で十分動作確認の上、ご利用

ください。 

 

NEXT マネージャー 

 

・ポリシー設定の NEXT クライアントへの反映 

NEXT マネージャーでポリシー設定を編集後、NEXT クライアントへ反映されるタイミングは、

Windowsサインインまたはロック解除したときです。反映後、次回の NEXT 認証時には反映され

ます。管理者が NEXT マネージャーで編集・設定しただけでは反映されません。 

・NEXT 認証失敗がロックアウトの回数にカウントされないケース 

「NEXT マネージャーへのWebブラウザでのサインイン失敗」、「オフライン状態での NEXT ク

ライアントでの NEXT 認証の失敗」は、ロックアウトに繋がる NEXT 認証失敗としてカウントさ

れません。 

・ログ格納機能で格納された情報の長期保存やバックアップの機能は本製品にはない。 

ログ格納機能で格納された情報の長期保存やバックアップの機能は本製品にはありません。別途、

利用状況に合わせてサイジングの上、長期保存やバックアップを行ってください。 

・NEXT 緊急パスワードはアカウントの有効期限を超えて発行できない 

NEXT 緊急パスワードはアカウントの有効期限を超えて発行できません。アカウントの有効期限が

無期限の場合は、無期限で NEXT 緊急パスワードを発行できます。 

・ポリシー設定は NEXT サーバー共通で 1つのみである 

ポリシー設定は NEXT サーバー共通で 1つのみです。クライアント設定のように複数設定を持つ

ことはできません。 

・NEXT マネージャーへのサインインはアカウントロックの影響を受けない 

NEXT マネージャーへのサインインはアカウントロックの影響を受けません。NEXT 認証失敗時

にアカウントロックの回数を加算しません。アカウントロックのしきい値を NEXT 認証失敗回数

が超えていてもサインイン可能です。 

・NEXT マネージャーへのサインインは、初回サインイン時でも NEXT パスワードの変更を要求しない 

NEXT マネージャーへのサインインは、初回サインイン時でも NEXT パスワードの変更を要求し

ません。NEXT クライアントでの NEXT 認証時は初回サインインのとき、NEXT パスワードの変

更を要求します。 

・NEXT ユーザー情報の顔情報一覧は登録日時の降順で表示される 

 NEXT ユーザー情報の顔情報一覧は登録日時の降順で表示されます。 

・顔画像一括インポートの結果表示におけるエラー表示は最大 100件までの表示になる 

顔画像一括インポートの結果表示におけるエラー表示は最大 100件までの表示になります。顔情

報生成ツールで作成したデータをインポートすることを前提としており、通常、大量エラーは発生

しないためです。 

100件を超える場合は、下記、メッセージを表示します。 

・エラー件数が 100件を超えています。対象ユーザーが存在するか確認して下さい。 
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・顔情報生成ツールでは NEXT ユーザーの最大文字数チェックが行われないが、NEXT ユーザーの最大文

字数は 20文字である 

顔情報生成ツールでは NEXT ユーザーの最大文字数チェックが行われず 64文字までの NEXT ユ

ーザーの最大文字数が許容されるが、NEXT マネージャーで顔画像一括インポート時にはエラーに

なります。NEXT ユーザーの最大文字数は 20文字です。20文字以内で NEXT ユーザーIDは設定

してください。 

・顔画像一括インポートの処理中、NEXT サーバーで作業フォルダとして一時フォルダが使用される 

顔画像一括インポートの処理中、NEXT サーバーで作業フォルダとして一時フォルダが使用されま

す。一時フォルダは以下のパスです。 

・C:\ProgramData\ARCACLAVIS NEXT\Server\temp 

インポート処理の終了後に一時フォルダ内に作成されたファイルは削除されます。 

・顔情報の登録により、NEXT マネージャーの NEXT ユーザー情報に登録時の顔画像も登録される 

顔情報の登録により、NEXT マネージャーの NEXT ユーザー情報に登録時の顔画像も登録されま

す。 

・NEXT マネージャーにサインインできる管理者のロール設定を持つユーザーのアカウント無効、有効期限

切れ、削除 

NEXT マネージャーにサインインできる管理者のロール設定を持つユーザーのアカウント無効、有

効期限切れ、削除は、必ず他に管理者のロール設定を持つユーザーがいることを確認の上、実行し

てください。管理者のロール設定を持つユーザーが 1ユーザーのみで、アカウント無効、有効期限

切れ、削除を行うと NEXT マネージャーにサインイン不可となり復帰できません。 
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NEXT Signin 
 

・Windowsパスワード変更 

[Ctrl]+[Alt]+[Del]キーを押して表示されるオプション画面から[パスワードの変更]を行うと、

NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントのWindowsパスワードに保存できません。この[パ

スワードの変更]はWindows 標準資格情報プロバイダーのためです。 

同様に、管理者などにより Active Directory側などでWindowsパスワードが変更された場合も

NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントのWindowsパスワードに保存できません。 

NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントのWindowsパスワードに保存できなかった場合でク

ライアント設定の「Windowsに自動サインインする」がオンの時、NEXT サーバーに保存されて

いるWindowsアカウントのWindowsパスワードでは認証エラーとなり、Windowsパスワード

の再入力が必要となります。オンラインでこのWindowsパスワードの再入力が成功すると次回以

降、Windowsに自動サインインできます。オフラインのときは、NEXT サーバーに保存できない

ため、Windowsパスワードの再入力が必要となります。 

Windowsパスワードの変更は、サインイン時にパスワードの有効期限切れで行われるパスワード

変更で行ってください。 

・ディスプレイの解像度によってサインイン、ロック解除の資格情報プロバイダーの画面が縦スクロールす

る場合がある 

ディスプレイの縦方向の解像度が低い場合、サインイン、ロック解除時の資格情報プロバイダーの

画面が縦スクロールしないと入力やボタンがクリックできない場合があります。この場合、マウス

でスクロールさせてください。 

・Windows OSのセーフモードで起動すると、NEXT Signinの機能は利用できない 

Windows OSのセーフモードで起動すると、NEXT Signinの機能はできません。「クライアント

設定」の「利用する認証方式」の設定に関わらず、「Windows標準認証」のみが表示され利用で

きます。 

・NEXT クライアントの「セーフモード」 の時にWindows標準認証でサインインした場合、イベントロ

グが出力される 

NEXT クライアントの「セーフモード」 に移行した後、Windows標準認証でサインインした場

合、下記のWindowsイベントログを出力します。 

レベル：情報 

ソース：ARCACLAVIS NEXT 

メッセージ：セーフモードに移行したため、Windowsアカウント情報のみでサインインを行い

ました。 

・NEXT クライアントによる NEXT 認証時にオフラインと判定された後で、NEXT クライアント内のシス

テムで処理の応答に時間がかかる場合、最大で 60秒経過後に NEXT セーフモードになります。Windows

標準認証でサインイン後、コンピューターを再起動してください。 

NEXT クライアントによる NEXT 認証時にオフラインと判定された後で、NEXT クライアント内

のシステムで処理の応答に時間がかかる場合、最大で 60秒経過後に NEXT セーフモードになりま

す。Windows標準認証でサインインを行い、コンピューターを再起動してください。 

・サインイン オプションのアイコンの並び順、初期選択は指定できない 

サインイン オプションのアイコンの並び順、初期選択は指定できません。これはマイクロソフト

社の仕様によります。 
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・サインアウト/画面ロック時、サインイン オプションが直前に使用したものと異なる場合がある 

サインアウト/画面ロック時、サインイン オプションが直前に使用したものと異なる場合がありま

す。サインイン オプションの選択指定はマイクロソフト社の仕様によりできないため、NEXT 

Signinとしては指定していません。通常は直前に使用したものが選択されていますが、以下の場合、

直前に使用したものと異なる場合があることを確認しています。これはマイクロソフト社の仕様に

よります。 

・ローカルポリシーのセキュリティオプションの「対話型ログオン：最後にサインインしたユーザ

ーを表示しない」を「既定値：無効」から「有効」にし、かつクライアント設定でWindows標準

認証を「オン」にしている場合 

 

NEXT Signin IC カード認証 

 

・クライアント設定で「NEXT パスワードを入力する」がオフでかつ ICカードを ICカードリーダー/ライ

ターにセットした状態で PCを起動すると、NEXT クライアントの「セーフモード」になる場合がある 

クライアント設定で「NEXT パスワードを入力する」がオフでかつ ICカードを ICカードリーダ

ー/ライターにセットした状態で PCを起動すると、NEXT クライアントの「セーフモード」にな

る場合があります。 

PC起動時に NEXT クライアントの「セーフモード」となった場合、少し時間をおいてから ICカ

ードを ICカードリーダー/ライターにセットし直すと ICカード認証に成功します。 
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NEXT Signin 顔認証 

 

・Webカメラの動作保証 

 要件を満たしているすべてのWebカメラでの動作を保証するものではありません。 

・Webカメラのタブレット PCでの画面自動回転 

Webカメラは、タブレット PCでの画面自動回転には対応しておりません。タブレット PCを縦長

表示にしても、Webカメラ画像は回転しません。クライアント設定の顔認証で「認証画面を表示

する」をオンにしている場合は、カメラ回転ボタンをクリックするとキャプチャ画像が 90度ずつ

回転します。 

・Webカメラを使用するアプリ（例：Web会議システム）を起動中にロックすると画面ロック解除ができ

なくなる 

Webカメラを使用するアプリ（例：Web会議システム）を起動中にコンピューターをロックする

と、そのWebカメラから画像を取得できなくなるため、別のWebカメラを接続しない限り、画

面ロック解除ができなくなります。別のWebカメラを接続できない場合、NEXT 緊急パスワード

など他の認証手段を使用して画面ロックを解除してください。 

・Webカメラに写真を向けると、認証に成功することがある 

 Webカメラに写真を向けると、写真によっては、顔認証に成功することがあります。 

・NEXT ユーザー情報の顔認証マスタ管理の「マスクを使用する」の設定値に関わらず、顔認証情報は、マ

スクなしと疑似マスクありの特徴点を保存する 

NEXT ユーザー情報の顔認証マスタ管理の「マスクを使用する」の設定値に関わらず、顔認証情報

は、マスクなしと疑似マスクありの特徴点を保存します。これは、運用開始時は NEXT ユーザー

情報の顔認証マスタ管理の「マスクを使用する」を「使用しない」で利用開始され、運用開始後に

「使用する」にした場合でも再登録を不要にするためです。 

・NEXT Signinの顔認証とWindows Helloの顔認証は併用できない 

 NEXT Signinの顔認証とWindows Helloの顔認証は併用できません。 

Windows Helloの顔認証が有効の場合、認証画面/ロック解除画面でカメラ制御が優先的に取得さ

れてしまい、他の資格情報プロバイダーにあたる NEXT Signinの顔認証でカメラ制御が行えない

ためです。 
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・まばたき検知は生体情報を利用した検知のため、個人や検知環境により検知精度の差異があり、十分な精

度を発揮できない場合がある 

まばたき検知は生体情報を利用した検知のため、個人や検知環境により検知精度の差異があり、十

分な精度を発揮できない可能性があります。導入予定の環境にて事前評価を十分実施の上、ご利用

ください。 

以下の場合には、実際には人ではないにもかかわらず、まばたきが検知されることがあります。 

・まばたき以外で映像が変化している場合（例：かざしている写真が手ブレしている、写真では

なく動画をかざしている） 

 

対象の人の映り方により、まばたきが検知されにくいことがあります。検知に失敗することが多い

場合は、以下の点をご確認ください。 

・カメラと顔の距離。遠すぎる場合や顔が小さく映っている場合、目の領域が鮮明に映らず失敗

することがあります。認証時よりも、カメラに顔を近づけてください。 

・検知が成功するまで、複数回まばたきを繰り返してください。1回だけでは検知されにくいこ

とがあります。 

・眼鏡着用時に検知が失敗する場合、眼鏡や環境によっては画面の映り込みで目が検出されない、

眼鏡の色が濃く目が検出できない、などで検知に失敗することがあります。検知時のみ、眼鏡を

ずらして裸眼にする、画面の映り込みを避けるなどの対応を検討ください。 

・インストールされた PCの CPUの処理性能が低いとまばたき検知が機能しない場合がある 

インストールされた PCの CPUの処理性能が低いとまばたき検知が機能しない可能性があります。

導入予定の環境にて事前評価を十分実施の上、ご利用ください。弊社では以下の環境での動作確認

を行っています。 

・CPU：Intel Core i7-8550Uプロセッサ（4コア）、Webカメラ解像度：1280x720 

・CPU：Intel Core i5-8265Uプロセッサ（4コア）、Webカメラ解像度：640x480 

・複数のディスプレイを接続している環境において、クライアント設定の「顔照合時に照合画面を表示する」

をオンの設定で、顔認証または顔登録の利用時にマウスのフォーカスの位置によって照合画面の表示される

ディスプレイが変わる 

複数のディスプレイを接続している環境において、クライアント設定の「顔照合時に照合画面を表

示する」をオンの設定で、顔認証または顔登録の利用時にマウスのフォーカスの位置によって照合

画面の表示されるディスプレイが変わります。 

これはマイクロソフト社の資格情報プロバイダーの仕様によります。 

顔認証または顔登録の利用時にはマウスのフォーカスを希望されるディスプレイに移動してご利

用ください。 
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NEXT クライアント 

 

・オフライン時の NEXT 緊急パスワード認証は、キャッシュに NEXT 緊急パスワードを使用する NEXT ユ

ーザーの有無に関わらず、認証可能である 

オフライン時の NEXT 緊急パスワード認証は、キャッシュに NEXT 緊急パスワードを使用する

NEXT ユーザーの存在有無に関わらず、認証可能です。ただし、「Windowsに自動サインインす

る」がオンの場合でもキャッシュに NEXT 緊急パスワードを使用する NEXT ユーザーが存在しな

い場合、Windowsサインイン認証は手動になります。 

オンライン時は、NEXT ユーザーが存在しないと認証できません。 

・オフライン時は NEXT ユーザーがアカウントロックの場合でも NEXT 緊急パスワード認証は利用できる 

オフライン時は NEXT ユーザーがアカウントロックの場合でも NEXT 緊急パスワード認証は利用

できます。オンライン時は、NEXT ユーザーがアカウントロックの場合、NEXT 緊急パスワード

認証は利用できません。先に当該 NEXT ユーザーのアカウントロックを解除してください。 

・オフライン時は利用者による認証情報の登録はできない 

オフライン時は利用者による認証情報の登録はできません。初回登録、再登録とも同じです。認証

情報登録のリンクは表示されますが、登録時にエラーになります。利用者による認証情報の登録は

オンライン状態にして行ってください。 

・NEXT クライアントと NEXT サーバーのシステム日付が前後 12時間ずれていると、オフライン状態にな

る 

NEXT クライアントと NEXT サーバーのシステム日付が前後 12時間ずれていると、通信が失敗

しオフライン状態になります。NEXT クライアントと NEXT サーバーでの通信を安全に保つため

のセキュリティ対策のためです。安全な通信のため、NEXT クライアント、NEXT サーバーのシ

ステム日付を修正してください。 

・NEXT サーバーと通信できない場合、最大で約 20秒程度、認証画面で待機状態になる 

NEXT サーバーと通信できない場合、最大で約 20秒程度、認証画面で待機状態になります。NEXT 

クライアントのコンピューターがネットワークに完全にオフライン状態の場合、待機状態になりま

せんが、いずれかのネットワークに接続されている場合、NEXT サーバーからの応答を待つためで

す。 
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NEXT 自動認証 

 

・対応ブラウザは Microsoft Edge(Chromium版)である 

自動認証が対応しているブラウザは Microsoft Edge(Chromium版)です。「Microsoft Edge 

Legacy」や「Chrome」では利用できません。 

・Microsoft Edge(Chromium版)の「Internet Explorer モード (IE モード) でサイトの再読み込みを許

可]した設定で開くWebページに対して自動認証が行えない 

Microsoft Edge(Chromium版)の「Internet Explorer モード (IE モード) でサイトの再読み込

みを許可]した設定で開くWebページに対して自動認証は行えません。 

・Microsoft Edge(Chromium版)の基本認証（ベーシック認証）に対して利用できない 

 Microsoft Edge(Chromium版)の基本認証（ベーシック認証）に対しては利用できません。 

ブラウザで対応しているのはMicrosoft Edge(Chromium版)のWebフォームへの自動認証です。 

・Webフォームにより、自動認証には対応できない場合がある 

Webフォームにより、自動認証には対応できない場合があります。対応可能な仕様の詳細は「管

理者ガイド」の「自動認証」の章を参照してください。また対応可能な仕様通りの場合でも、他の

理由により、対応できない場合があります。必ずお客様の導入予定の環境にて事前評価、事前検証

を十分実施の上でご利用ください。 

・Webフォームで ActiveXや Flash、Java Appletなどで作成されたログイン画面は対応していない 

Webフォームで ActiveXや Flash、Java Appletなどで作成されたログイン画面は対応していませ

ん。 

・スクリプトなどによってWebフォームの構成要素や URLが変化するようなWebフォーム認証には対応

できない場合がある 

スクリプトなどによってWebフォームの構成要素や URLが変化するようなWebフォーム認証に

は対応できない場合があります。 

・スタイルシートが使用されているWebフォーム認証には対応できない場合がある 

スタイルシートが使用されているWebフォーム認証には対応できない場合があります。たとえば、

クリックしたいボタンがスタイルシートによりレイヤー構成となっており、情報の取得ができない

場合などです。 

・個々の Web サイトに対する設定値を弊社のサポートでお答えすることはできない 

個々の Web サイトに対する設定値を弊社のサポートでお答えすることはできません。必ずお客様

の導入予定の環境にて事前評価、事前検証を十分実施の上でご利用ください。 

・NEXT サーバーとオフライン状態で自動認証クリエイターの利用はできない 

NEXT サーバーと通信できないオフライン状態の場合、自動認証クリエイターの利用はできません。

設定された内容を NEXT サーバーに反映する必要があるためです。自動認証クリエイターは NEXT 

サーバーと通信できる状態でご利用ください 

・自動認証クリエイター、自動認証プレイヤーの画面はキーボード操作に対応していない場合がある 

自動認証クリエイター、自動認証プレイヤーの画面はキーボード操作に対応していない場合があり

ます。Enterキーでのボタン実行、TABキーでのオブジェクト間の移動の順序やフォーカス移動な

どがキーボード操作に対応していません。マウスによる選択、実行操作をしてください。 
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・通常の入力操作と NEXT 自動認証とは動作仕様が異なる 

通常の入力操作と NEXT 自動認証とは動作仕様が異なります。キーボード、マウスの入力は 

Windows を経由してアプリケーションに入力されますが、NEXT 自動認証はアプリケーションに

直接入力を行います。このため、入力対象アプリケーションの作りや、アプリケーションの状態に

よっては、キーボード、マウスによる通常の入力と NEXT 自動認証 による自動入力結果が異なる

場合があります。必ずお客様の導入予定の環境にて事前評価、事前検証を十分実施の上でご利用く

ださい。 

・自動認証の再生時、自動認証対象の画面が表示されるタイミングやアプリケーションの作りによっては、

期待した動作をしない場合がある 

自動認証の再生時、自動認証対象の画面が表示されるタイミングやアプリケーションの作りによっ

ては、期待した動作をしない場合があります。端末ごとの状態や状況によりますが、「リトライ時

間(秒)」の設定で回避できる場合があります。「リトライ時間(秒)」の設定でもタイミングやアプ

リケーションの作りによっては利用できない場合もあります。必ずお客様の導入予定の環境にて事

前評価、事前検証を十分実施の上でご利用ください。 

・対象のアプリケーションの仕様により、ユーザー名の入力後、画面を遷移させてからパスワードを入力す

るなどで画面遷移が伴う場合、自動入力が期待した動作をしない場合がある 

対象のアプリケーションの仕様により、ユーザー名の入力後、画面を遷移させてからパスワードを

入力するなどで画面遷移が伴う場合、自動入力が期待した動作をしない場合があります。例えば、

遷移前の画面と遷移後の画面で入力判定に用いる値が同じものである要素がある場合、期待される

動作になりません。これは動作上の制約になります。必ずお客様の導入予定の環境にて事前評価、

事前検証を十分実施の上でご利用ください。 

・自動認証設定の登録可能な最大数は 200件だが、サポート対象となるのは 100件までである 

自動認証設定の登録可能な最大数は 200件ですが、サポート対象となるのは 100件までです。100

件より多く登録する場合は、運用環境にて十分に動作確認を行ってから使用してください。 
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NEXT サーバー 

 

・ログの出力先の空き容量が無いなどの障害により出力できない場合、顔画像ファイルは復旧できない 

ログの出力先の空き容量が無い、出力先が存在しない、アクセスできないなどの障害により出力で

きない場合、顔画像ファイルは復旧できません。 

・CSVファイルなどログ出力の失敗はWindowイベントログに出力される 

CSVファイルなどログ出力の失敗はWindowイベントログに出力されます。以下のWindowsイ

ベントログが出力されます。 

・レベル：エラー、ソース：ARCACLAVIS NEXT、メッセージ：ログの CSVファイルエクスポー

ト失敗 

・レベル：エラー、ソース：ARCACLAVIS NEXT、メッセージ：クライアントログ出力失敗 

・レベル：エラー、ソース：ARCACLAVIS NEXT、メッセージ：クライアントログ登録失敗 

メッセージは、上記の固定メッセージの後に障害の内容を出力します。 

なお、イベントログは連続して出力されないように同一の障害ログは 1日 1回出力されます。 

・CSVエクスポート、インポートの処理中、NEXT サーバーで作業フォルダとして一時フォルダが使用され

る 

CSVエクスポート、インポートの処理中、NEXT サーバーで作業フォルダとして一時フォルダが

使用されます。一時フォルダは以下のパスです。 

・{NEXT サーバーアプリケーションパス}\Temp\CSVImportExport 

インポート処理の終了後およびインポート処理実施前に一時フォルダ内に作成されたファイル、一

定期間経過したファイルは削除されます。 

・顔情報一括インポートファイルなど NEXT マネージャーから NEXT サーバーへアップロードできるファ

イルサイズ 

顔情報一括インポートファイルやユーザー情報を登録する CSVファイルなどNEXT マネージャー

から NEXT サーバーへアップロードできるファイルサイズは 900MBまでです。NEXT サーバー

のインストール時に IISに「許可されたコンテンツ最大長」を 900MBで設定しています。ただし、

すべての環境で 900MBまでのファイルサイズの顔情報一括インポートファイルのアップロードを

保証するものではありません。アップロードできるファイルサイズは IIS側の設定だけでなく、各

種リソースに依存するためです。アップロードに失敗する場合は、数量を分割して、複数ファイル

にして複数回のアップロードでの試行を検討してください。 
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・NEXT クライアントと NEXT サーバー間の通信のプロキシサーバー利用について 

NEXT マネージャーの「クライアント設定」で「プロキシサーバーURL」を設定した場合は、NEXT 

クライアントと NEXT サーバー間の通信は、設定されたプロキシサーバーを使用して通信が行わ

れます。 

ただし、”localhost”、”127.0.0.1”は除外アドレスとして扱われます。 

また、「プロキシサーバーURL」を設定した場合は、環境変数”http_proxy”、 

”https_proxy”、”no_proxy”の値は使用されません。 

「プロキシサーバーURL」を設定しない場合は、以下の仕様で行われます。 

・環境変数のプロキシ設定が適用されます。 

・この場合の環境変数は、”http_proxy”、”https_proxy”、”no_proxy”です。 

いずれの場合も、Windowsの設定画面や、インターネットオプションで設定したプロキシ設定は

使用されません。 

・NEXT オールインWebサーバーと NEXT オールイン DBサーバーの 2台構成の場合、NEXT オールイン

DBサーバーのインストール時に、NEXT オールインWebサーバーを指定する際には、コンピューター名

ではなく、IPアドレス(IPv4形式)で指定する必要がある。 

NEXT オールインWebサーバーと NEXT オールイン DBサーバーの 2台構成の場合、NEXT オ

ールイン DBサーバーのインストール時に、NEXT オールインWebサーバーを指定する際には、

コンピューター名ではなく、IPアドレス(IPv4形式)で指定する必要があります。 

・NEXT 自動認証プレイヤーが出力するセキュリティログには、クライアント PC名、クライアント IPアド

レス、クライアントバージョン、操作名が出力されない 

NEXT 自動認証プレイヤーが出力するセキュリティログには、クライアント PC名、クライアント

IPアドレス、クライアントバージョン、操作名が出力されません。日時以外では、NEXT ユーザ

ーID、メッセージが出力されます。 

・以前のバージョンから NEXT サーバーを V1.4.8にバージョンアップする場合に、NEXT 自動認証機能を

利用しているときは、NEXT クライアントも合わせてバージョンアップが必要になる 

NEXT サーバーと NEXT クライアント間の通信量の削減のため、NEXT マネージャーのコントロ

ール設定の同期仕様を変更しました。この影響により、以前のバージョンから NEXT サーバーを

V1.4.8にバージョンアップする場合に、NEXT 自動認証機能を利用しているときは、NEXT クラ

イアントも合わせてバージョンアップが必要になります。 
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Active Directory ユーザー自動インポート 

 

・複数のドメイン 

Active Directory ユーザー自動インポートでは、複数のドメインからのユーザーの自動インポート

に対応していません。1つの Active Directoryのドメインからのみユーザー更新情報を取得できま

す。 

・ユーザー情報の更新は行えない 

Active Directory ユーザー自動インポートでは、ユーザー情報の追加／削除のみを行い、更新は行

いません。既にユーザーが登録済みであれば、テンプレートが更新されていても、そのユーザーの

更新は行われません。ユーザー登録後に特定項目の更新を行いたい場合は、NEXT マネージャーの

管理画面から、または CSVファイルのインポートをご利用ください。 

・入れ子のグループ 

Active Directoryでは、ドメイン機能レベルがネイティブモードの場合、グループに他のグループ

をメンバーとして追加することができますが、Active Directory ユーザー自動インポート機能はユ

ーザーが所属するグループがさらに所属しているグループは、テンプレートの適用判断には利用し

ません。入れ子(ネスト)になっているグループに所属するユーザーは適用対象にならず、追加/削

除されません。 

・Active Directory アカウントと NEXT ユーザーIDの制約 

Active Directory ユーザー自動インポート機能で作成する Active Directory ドメインのアカウン

トは、NEXT サーバーで作成するNEXT ユーザーのユーザーIDと同じ以下の制限が適用されます。 

・NEXT ユーザーIDは一意である必要があります。既に登録済みの NEXT ユーザーIDと同じ

IDを指定することはできません。 

 ・使用可能文字：半角英数、記号（ハイフン(-)、アンダーバー(_)、ドット(.)のみ） 

 ・文字数：最大 20文字 
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・Active Directory ユーザーログオン名の変更 

Active Directoryではユーザーログオン名を変更することができます。しかしながら、Active 

Directory ユーザー自動インポート機能では変更後のユーザーを新しいユーザーとして NEXT サ

ーバーに登録しますが、変更前のユーザーには何もしません。 

例：以下のようにユーザーログオン名を変更した場合は、yamada_hanako@domain.com と

suzuki_hanako@domain.comのユーザーが両方登録されている状態になります。 

 変更前： 

  姓：Yamada 

  名：Hanako 

  表示名：Yamada Hanako 

  ユーザーログオン名：yamada_hanako@domain.com 

 変更後： 

  姓：Suzuki 

  名：Hanako 

  表示名：Suzuki Hanako 

  ユーザーログオン名：suzuki_hanako@domain.com 

・「Domain Users」や「Domain Admins」などの Active Directoryに最初から存在しているセキュリテ

ィグループは利用できない 

「Domain Users」や「Domain Admins」などの Active Directoryに最初から存在しているセキ

ュリティグループは利用できません。独自に作成したグループを指定してください。 

 

認証デバイス 

 

・認証デバイスに SONY RC-S380/Sを使用している場合、サインアウトを実行すると、コンピューターが

ロックする場合がある 

認証デバイスに SONY RC-S380/Sを使用している場合、サインアウトを実行すると、コンピュー

ターがロックする場合があります。その場合、画面ロック解除を行い、再度サインアウトしてくだ

さい。 
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インストール、アンインストール 

 

・リモートデスクトップ接続の状態で NEXT クライアントのインストールはできない 

 リモートデスクトップ接続の状態で NEXT クライアントのインストールはできません。 

・NEXT サーバーのインストール時の追加コンポーネント 

NEXT サーバーのアンインストール時には追加コンポーネントは、アンインストールされません。

詳細は「ARCACLAVIS NEXT セットアップガイド」を参照してください。 

・NEXT クライアントのインストール時の追加コンポーネント 

NEXT クライアントのアンインストール時には追加コンポーネントは、アンインストールされませ

ん。詳細は「ARCACLAVIS NEXT セットアップガイド」を参照してください。 

・ファイアウォールによるアプリケーションの許可 

NEXT サーバーのインストール時に、ファイアウォールのアプリケーションの許可に以下を設定し

ます。 

・対象 NEXT サーバー種別 

 ・NEXT オールイン DBサーバー 

・ファイアウォールの設定内容 

 設定内容：設定値 

 規則名：NEXTServer 

 規則：受信の規則 

 規則の種類：ポート 

 プロトコル：TCP 

 ポート番号：5432 

 操作：接続の許可 

 プロファイル：ドメイン/プライベート/パブリック 

・リモートデスクトップ接続しているセッションがある状態で上書きインストール、バージョンアップしよ

うとすると失敗する 

リモートデスクトップ接続しているセッションがある状態で上書きインストール、バージョンアッ

プしようとすると失敗します。上書きインストール、バージョンアップで置き換えようとするモジ

ュールがリモートデスクトップ接続しているセッションで使用されているためです。リモートデス

クトップ接続しているセッションが無い状態にして、上書きインストール、バージョンアップは実

施してください。 

・Cドライブ以外のドライブへのインストールができない 

ARCACLAVIS NEXTのすべてのコンポーネントは、Cドライブ以外のドライブへのインストール

ができません。ただし、NEXT サーバーのデータベース配置先は、Dドライブなど他のドライブを

選択することができます。 

Cドライブの空き容量が不足している場合、インストールができません。 

各コンポーネントに必要な空き容量については「ARCACLAVIS NEXT 動作環境一覧」を参照して

ください。 
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CSV ファイルインポート、エクスポート 

 

・ゼロパディングのあるデータの場合 Excelで編集すると、書式が消えてしまう 

ゼロパディングのあるデータの場合 Excelで編集すると、書式が消えてしまいます。そのため、エ

クスポートしたデータとインポートしたデータが違うデータとして扱われます。 

例：NEXT ユーザーIDが"00001"の場合、エクスポートした CSVファイルを Excelで保存すると

「1」になります。 

・登録済みの ICカードについて、CSVインポート更新にて交換しようとした場合、重複エラーとなりイン

ポートできない 

下記、例の様に登録済みの ICカードについて、CSVインポート更新にて交換しようとした場合、

重複エラーとなりインポートできません。 

① 登録済み ICカード情報 

 ユーザーID：user0、カードシリアル番号：0001 

 ユーザーID：user1、カードシリアル番号：0002 

② 下記設定値の CSVファイルを種別：更新で、ICカードの入れ替えを行う場合、登録済みデー

タとの ICカード重複チェックでエラーとなります。 

 ユーザーID：user0、カードシリアル番号：0002 

 ユーザーID：user1、カードシリアル番号：0001 

登録済みの ICカード交換を行う場合は、一旦、ICカードマスタからカードシリアル番号を削除し

てから登録する必要があります。 

・CSVインポートでの NEXT ユーザー削除時、全ユーザー削除可能なため、全 NEXT ユーザーを削除した

場合は、NEXT マネージャーへサインインできなくなる 

CSVインポートでの NEXT ユーザー削除時、全ユーザー削除可能なため、全 NEXT ユーザーを削

除した場合は、NEXT マネージャーへサインインできなくなります。復帰は不可になりますのでご

注意ください。 

・CSVインポートでは新規ユーザー作成時にロールとして「利用者ポータル」は自動で付与されない 

CSVインポートでは新規ユーザー作成時にロールとして「利用者ポータル」は自動で付与されませ

ん。NEXT マネージャーの管理者ポータルでの NEXT ユーザー作成時にロールとして「利用者ポ

ータル」は自動で付与されます。CSVインポートで新規ユーザー作成を行う場合は、NEXT ユー

ザー権限の CSVファイルを用いてロール設定を行ってください。詳細は「CSVファイルインポー

ト・エクスポートガイド」を参照してください。なお、Active Directoryユーザー自動インポート

ではテンプレートを利用することでロールとして「利用者ポータル」の権限を新規ユーザー作成時

に設定することができます。 
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他製品との共存 

 

・Windows Helloなどの他の資格情報プロバイダーとの共存 

NEXT マネージャーのクライアント設定で「利用する認証方式」から「Windows標準認証」をオ

ンにすると、Windows標準認証の他、OSの設定や認証デバイスの接続状態により、Windows Hello、

Windows SmartCardなどの他の資格情報プロバイダーが表示されます。他の資格情報プロバイダ

ーの利用については、Windows標準認証以外は動作保証できません。ご利用される場合は、お客

様環境で十分動作確認の上、ご利用ください。他の資格情報プロバイダーの動作については弊社で

は対応できません。 

・NEXT クライアント環境に他の資格情報プロバイダーを後から導入した場合、予期しない動作になる場合

がある 

NEXT クライアントがインストールされているコンピューターに、後から、他の資格情報プロバイ

ダーを利用するアプリケーションを導入した場合、予期しない動作になる場合があります。他の資

格情報プロバイダーの利用については、Windows標準認証以外は動作保証できません。ご利用さ

れる場合は、お客様環境で十分動作確認の上、ご利用ください。他の資格情報プロバイダーの動作

については弊社では対応できません。 

・NEXT クライアントをインストールすると、Windowsのロック画面が無効化される 

NEXT クライアントをインストールすると、Windowsのロック画面が無効化されます。デバイス

認証を実現する製品仕様のためです。 

ただし、NEXT クライアントのインストール後の初回の認証時はロック画面が表示されます。以降

の認証時はロック画面が表示されません。 

また、利用者が手動でロック画面の表示を有効化された場合、一時的にロック画面が表示されます

が、サインアウト後は再び、ロック画面は表示されなくなります。 

また、NEXT クライアントをアンイストール後も、ロック画面は無効化されたままになります。

NEXT クライアントをアンインストール後にロック画面を表示する場合は、以下のレジストリを編

集し、「0（ロック画面を表示する）」を設定してください。 

 キー：HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\Personalization 

 値の名前：NoLockScreen 

 種類：DWORD（32ビット）値 

 値のデータ：1（ロック画面を表示しない）／0（ロック画面を表示する） 

・NEXT サーバーと Active Directory ドメインコントローラーの同居 

NEXT サーバーを Active Directory ドメインコントローラーのサーバーと同居して利用されるこ

とは保証しておりません。ご利用される場合は、お客様環境で十分動作確認の上、ご利用ください。

同居させた場合の正常でない動作については弊社では対応できません。 

・NEXT サーバーと同じミドルウェアを使用する他のシステムとの同居 

NEXT サーバーと同じミドルウェアを使用する他のシステムと同居して利用されることは保証し

ておりません。例えば、NEXT サーバーで使用しているミドルウェアである IIS、PostgreSQLを、

他のシステムでも利用する場合です。ご利用される場合は、お客様環境で十分動作確認の上、ご利

用ください。同居させた場合の正常でない動作については弊社では対応できません。 

  



      

リリースノート 

 

43 
 

5. 注意事項 

 

ARCACLAVIS NEXT での注意事項について説明します。 

 

ライセンス 

 

・ライセンスの変更、有効期限切れなどにより使用不可になった機能は、NEXT サーバー、NEXT クライア

ントともに使用できない 

ライセンスの変更、有効期限切れなどにより使用不可になった機能は、NEXT サーバー、NEXT ク

ライアントともに使用できません。正しいライセンスでご利用ください。なお、NEXT サーバーと

通信できない状態の NEXT クライアントは、ライセンスの変更、有効期限切れなどの影響を受け

ず、キャッシュがある場合、キャッシュを利用した NEXT 認証は行えます。 

・ライセンスの変更、有効期限切れなどにより使用不可となった場合、NEXT サーバーでの NEXT ユーザ

ーの追加、編集が制限される 

ライセンスの変更、有効期限切れなどにより使用不可となった場合、NEXT サーバーでの NEXT ユ

ーザーの追加、編集が制限されます。追加は 5名までに制限されます。登録済みの NEXT ユーザ

ーの編集、削除は可能ですが、ライセンスの必要な機能を伴う編集、削除は不可となります。正し

いライセンスでご利用ください。 
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NEXT マネージャー 

 

・クライアント設定の「利用する認証方式」の「Windows標準認証」をオンにする 

クライアント設定の「利用する認証方式」の「Windows標準認証」を有効にすると、NEXT によ

る ICカード認証、顔認証以外にWindows標準資格プロバイダーの ID/パスワードによる認証が

可能になります。「二要素認証/多要素認証の運用に限定したい」場合は、本設定は「オフ」でご

利用ください。検証や導入時の一時的な利用など「二要素認証/多要素認証の運用に限定しない」

場合に、本設定を「オン」でご利用ください。 

・クライアント設定の「利用する認証方式」の「NEXT 管理者パスワード認証」について 

NEXT 管理者パスワード認証は、管理者による PCのメンテナンスなどで画面ロックを解除し、

Windowsにサインインする場合などを想定しています。オフにされる場合は、他の認証手段で画

面ロック解除が行えるように運用する必要がありますのでご注意ください。 

・クライアント設定の「利用する認証方式」の「NEXT 緊急パスワード認証」について 

NEXT 緊急パスワード認証は、利用者が ICカードを忘れた、カメラが故障したときなどで PCを

利用したいケースで、管理者により発行された NEXT 緊急パスワードで画面ロックを解除し、

Windowsにサインインする場合などを想定しています。オフにされる場合は、他の認証手段で画

面ロック解除が行えるように運用する必要がありますのでご注意ください。 

・データベース更新時のエラー表示 

NEXT マネージャーでの操作時に、例えば、他の管理者によって同時に同じユーザー情報を編集す

る場合、そのユーザーが削除済みの場合があります。この場合、NEXT マネージャーでは「更新の

競合が発生しました」と表示されます。操作はキャンセルされますので、元のデータの状態を確認

の上、操作してください。 

・必要なロールがない場合のエラー表示は「アクセスした URLが存在しません」というエラーになる 

NEXT マネージャーでは、必要なロールがない場合、画面自体にアクセスができません。「NEXT 

サーバー管理者」のロールがオフの NEXT ユーザーで NEXT マネージャーにサインインすると、

「ページが見つからない、もしくはページにアクセスする権限がありません」が表示されます。

NEXT マネージャーにサインインするには「NEXT サーバー管理者」のロールがオンの権限のあ

る NEXT ユーザーでサインインしてください。 

・必要なロールがない場合の NEXT マネージャーへのサインイン時、ログは記録される 

必要なロールがない場合の NEXT マネージャーへのサインイン時、認証成功、失敗のログは記録

されます。ただし、必要なロールがない場合、「ページが見つからない、もしくはページにアクセ

スする権限がありません」が表示されます。NEXT マネージャーにサインインするには「NEXT サ

ーバー管理者」のロールがオンの権限のある NEXT ユーザーでサインインしてください。 

・必要なロールがない場合の NEXT マネージャーでの NEXT パスワード変更時、ログは記録される 

必要なロールがない場合の NEXT マネージャーでの NEXT パスワード変更時、NEXT パスワード

変更の成功、NEXT パスワード変更の失敗、認証成功、失敗のログは記録されます。ただし、必要

なロールがない場合、NEXT パスワード変更後のサインイン時、「ページが見つからない、もしく

はページにアクセスする権限がありません」が表示されます。NEXT マネージャーにサインインす

るには「NEXT サーバー管理者」のロールがオンの権限のある NEXT ユーザーでサインインして

ください。  
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・NEXT マネージャーに「NEXT サーバー管理者」のロールがオフの NEXT ユーザーでサインインすると、

ログ管理にサインイン認証のログが記録される 

NEXT マネージャーに「NEXT サーバー管理者」のロールがオフの NEXT ユーザーでサインイン

すると、ログ管理には「イベント：管理」でサインイン認証のログが記録されます。ただし、ロー

ルがオフのため、画面自体にアクセスはできません。同様に NEXT パスワードのパスワード変更

も行なえますが、ロールがオフのため、画面自体にアクセスはできません。 

・認証情報の登録、変更時は 2つのログが記録される 

認証情報の登録には、NEXT 認証が必要なため、NEXT パスワードの認証成功と認証情報の登録

成功の２つログが記録されます。 

・NEXT マネージャーの操作のログは完了時に記録される 

NEXT マネージャーの操作のログは完了時に記録されます。入力値のエラーなどで完了に至らなか

った場合は記録されません。 

・クライアント設定の削除は元に戻すことはできない 

 削除したクライアント設定は、元に戻すことはできません。 

クライアント設定の削除は、このクライアント設定を使用してインストールした NEXT クライア

ントで、NEXT クライアントソフトウェアのアンインストール後に行ってください。または、別の

クライアント設定を使用して NEXT クライアントソフトウェアの再インストール後に行ってくだ

さい。クライアント設定を削除しても NEXT クライアントは使用できますが、NEXT マネージャ

ーのクライアント設定での管理はできなくなります。 

・NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントのWindowsユーザーIDの設定 

NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントのWindowsユーザーIDの設定は以下の規則があり

ます。 

・「アカウント名のみ」または「ドメイン名\アカウント名」で設定してください。 

・初期値はなしですが、NEXT ユーザーの新規作成時は 1つ目のWindowsユーザーIDの入力値

がない場合、NEXT ユーザーIDを自動的に補完して保存します。編集時は自動的に補完しません。 

・NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントの表示順はWindowsユーザーIDの英数字の昇順 

NEXT ユーザー情報のWindowsアカウントを複数登録した時の登録後の表示順はWindowsユー

ザーIDの英数字の昇順に表示します。 

・ロックアウト状態の解除はパスワードリセットで行う必要がある 

NEXT パスワードの再設定は、NEXT ユーザーの編集でも行なえますが、ロックアウト状態の

NEXT ユーザーの解除は、パスワードリセットから行う必要があります。 

・ログ管理で閲覧できるログは一定期間内のログである 

「ログ管理」で表示されるログは一定期間内のログです。一定期間を過ぎたログは、ログサーバー

の指定フォルダに CSVファイルで出力されますので、CSVファイルでご確認ください。 

・顔認証ログには、顔画像がないログは表示されない 

顔認証ログには、顔画像がないログは表示されません。顔画像がない顔認証に関するログは、「ロ

グ管理」を閲覧、検索してください。 

・NEXT 管理者パスワードで利用できる記号 

 NEXT 管理者パスワードは半角英数、記号のみが入力できます。 

利用できる文字は以下です。 

!"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]^_`abcdef

ghijklmnopqrstuvwxyz{|}~ 
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・NEXT パスワードで利用できる記号 

 NEXT パスワードは半角英数、記号のみが入力できます。 

利用できる文字は以下です。 

!"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=>?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]^_`abcdef

ghijklmnopqrstuvwxyz{|}~ 

・クライアント設定の新規作成時の初期値 

クライアント設定の新規作成時の初期値は、デフォルトの設定を引き継いで初期表示します。 

・V2.0より前のバージョンから V2.0以降にバージョンアップする場合 

NEXT クライアントを 2.0より前のバージョンから 2.0以降にバージョンアップする場合は、あ

らかじめ NEXT サーバーを 2.0以降にバージョンアップしておく必要があります。NEXT サーバ

ーを 2.0以降にバージョンアップせずNEXT クライアントを 2.0以降にバージョンアップすると、

顔登録が正常に行えなくなります。 
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NEXT Signin 

 

・Windowsパスワードが空のユーザーで「Windowsに自動サインインする」を利用すると、毎回「Windows

パスワードの入力」が表示される 

Windowsパスワードが空のユーザーを利用して、クライアント設定の「Windowsに自動サイン

インする」がオンの時、Windowsパスワードの再入力が毎回求められます。これは NEXT ユーザ

ー情報のWindowsアカウントのWindowsパスワードが未設定の状態と区別がつかないためです。 

Windowsパスワードが空のユーザーを利用する場合は、クライアント設定の「Windowsに自動

サインインする」をオフで利用してください。 

・画面ロック解除後、すぐにサインアウトすると、ロックされる場合がある 

画面ロック解除後、すぐにサインアウトすると、ロックされる場合があります。再度、画面ロック

を解除し、サインアウトしてください。 

・オフライン状態で NEXT クライアントを利用している場合、NEXT 認証に失敗しても、ロックアウトの

失敗回数はカウントされない 

オフライン状態で NEXT クライアントを利用している場合、NEXT 認証に失敗しても、NEXT サ

ーバーと通信できないため、ロックアウトの失敗回数はカウントされません。 

・クライアント設定の「Windowsに自動サインインする」がオンの時、Windowsアカウント設定に未登録

のWindowsユーザーIDでのログインはできない 

クライアント設定の「Windowsに自動サインインする」がオンの時、Windowsアカウント設定

に未登録のWindowsユーザーIDでのログインはできません。WindowsユーザーIDの手動入力

画面は表示されません。 

WindowsユーザーIDを手動で入力させたい場合は、クライアント設定の「Windowsに自動サイ

ンインする」はオフにしてください。 
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NEXT Signin IC カード認証 

 

・ICカード認証に必要なソフトウェアのインストール 

ICカード認証の利用には利用される ICカード、ICカードリーダー/ライターの組み合わせにより、

ICカード、ICカードリーダー/ライターの他に ICカード認証に必要なソフトウェアのインストー

ルが必要な場合があります。 

詳細は「ARCACLAVIS NEXT 動作環境一覧」を参照してください。 

・ICカードを読み込まない場合がある 

ICカード認証の利用時に、ICカードを読み込まない場合があります。この場合、一度、ICカード

を取り外し、再度 ICカードをセットしてください。 
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NEXT Signin 顔認証 

 

・顔認証に必要なソフトウェアのインストール 

 顔認証の利用には顔認証に必要なソフトウェアのインストールが必要です。 

詳細は「ARCACLAVIS NEXT 動作環境一覧」を参照してください。 

・顔認証の精度 

顔認証は生体情報を利用した認証のため、個人や認証環境により照合精度の差異があります。認証

に失敗することが多い場合は、以下の点をご確認ください。 

・カメラと顔の距離。遠すぎる、近すぎる場合は失敗することがあります。 

・目を開ける。顔を正面に向ける。目をつぶっている、上下左右を向いていると失敗することがあ

ります。 

・目、鼻、口が隠れていない。マスク対応を利用している場合、マスク着用は問題ありませんが、

マフラー、手などで目、鼻、口が隠れていると失敗することがあります。 

・周囲環境の明るさ。暗すぎる、明るすぎる場合は失敗することがあります。 

・照合精度。「高い」、「やや高い」の場合は本人なのに失敗することがあります。個人や環境に

より認証されにくい場合は照合精度の設定を検討ください。 

・顔情報登録時の時間 

 顔情報登録時、顔画像のチェックおよび顔特徴量生成処理に 6～7秒程度かかる場合があります。 

・NEXT マネージャーで顔情報の登録をする場合、NEXT サーバーに、顔認証ランタイム（RS OLFACE）

のインストールが必要 

管理者が NEXT マネージャーで、ユーザーの顔情報を登録することができますが、この機能を利

用する場合、NEXT サーバーに予め、顔認証ランタイム（RS OLFACE）のインストールが必要に

なります。顔認証ランタイム（RS OLFACE）がインストールされていない状態で、NEXT マネー

ジャーでユーザーの顔情報登録を行うと「致命的なエラーが発生しました」とエラー画面が表示さ

れます。本機能を利用する場合は、顔認証ランタイム（RS OLFACE）を NEXT サーバーにインス

トールしてください。 

・顔情報の自動更新は、経年変化に対する維持が目的であり、精度向上が目的ではない 

顔情報の自動更新は、経年変化に対する維持が目的であり、精度向上が目的ではありません。顔情

報の自動更新は定期的に顔情報を自動追加するだけであり、学習機能はありません。そのため、だ

んだん精度があがるわけではありません。本人による顔照合が成功しづらい場合は、自動更新では

なく、通常の顔情報の登録を見直し、再登録を行ってください。 
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NEXT Signin ワンタイムパスワード認証 

 

・Authenticatorアプリにおける同一ユーザーのワンタイムパスワードシークレット登録について 

異なる環境（検証環境と本番環境など）で同一のアカウント情報（ユーザーID）を利用する場合、

利用する Authenticatorアプリの仕様により重複もしくは登録エラーとなる場合があります。 

詳細は「管理者ガイド」の「対応しているスマートフォンの Authenticatorアプリ」を参照してく

ださい。 

 

顔情報インポートファイル生成ツール 

 

・利用できる画像ファイル 

画像ファイルは 640×480のWindows Bitmap、JPEG、PNGフォーマットのファイル(拡張子

bmp・jpg・jpeg・png)がインポート可能です。 
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NEXT クライアント 

 

・NEXT クライアントからログサーバーへのログのアップロードタイミング 

NEXT クライアントからログサーバーへのログのアップロードは、Windowsへのサインイン、画

面ロック解除のWindows認証成功時に行われます。１回に規定レコード数(100件)のログをアッ

プロードし、全件送信が終わるまで繰り返します。アップロードエラーが発生した場合は処理を中

断し、次回のWindows認証成功時に再送します。Windows認証失敗し続けると送られませんの

でご注意ください。 

・NEXT クライアントから NEXT サーバーへの通信のタイムアウト 

 NEXT クライアントから NEXT サーバーへの通信のタイムアウトは以下です。 

以下の時間経過して NEXT サーバーから応答がない場合、オフライン状態となります。 

・ログ送信以外：13秒 

・ログ送信：300秒 

・NEXT パスワードの変更は、オフラインでキャッシュを利用している期間は、できない 

NEXT パスワードの変更は、オフラインでキャッシュを利用している期間は、できません。NEXT 

サーバーに反映できないためです。このため、オフラインでキャッシュを利用している期間は、

NEXT パスワードの有効期限はチェックされません。 

・オフラインでキャッシュを利用している期間は、NEXT パスワード認証の失敗回数はカウントされない 

オフラインでキャッシュを利用している期間は、NEXT パスワード認証の失敗回数はカウントされ

ません。NEXT サーバーに反映できないためです。このため、オフラインでキャッシュを利用して

いる期間は、アカウントのロックアウトは発生しません。 

NEXT サーバーと接続してオンラインで NEXT 認証をしているときにアカウントのロックアウト

状態になっていると、そのままオフラインでキャッシュを利用するときにはアカウントのロックア

ウト状態のままになります。解除するには、オンライン状態で、管理者により NEXT マネージャ

ーで「パスワードリセット」による解除後に、NEXT クライアントで NEXT 認証できることを確

認後にオフラインでご利用ください。 

・オフライン時のWindows自動認証 

キャッシュのNEXT ユーザー情報にWindows自動認証に利用するWindowsアカウントの設定が

あれば、オフラインでもWindows自動認証が行えます。 

オフライン状態で NEXT 緊急パスワードでのサインイン、ロック解除はできますが、Windows自

動認証を使用するには、そのコンピューターに ICカード、顔認証などで NEXT 認証を行いサイン

インしたことがあり、サインインしようとするユーザーのキャッシュが存在する必要があります。

キャッシュが存在しない場合は、Windows自動認証が行えませんので、Windowsサインイン認

証は手動で行ってください。 
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NEXT Active Directory ユーザーアップローダー 

 

・NEXT Active Directory ユーザーアップローダーでプロキシを利用する 

Active Directoryへの接続時におけるプロキシ設定は対応していません。 

プロキシサーバーのアドレス、ポート番号のみを設定することができ、認証情報のような複雑な設

定はできません。 

 

NEXT 離席モニター 

 

・離席モニターを利用すると電力消費量が大きくなる 

離席モニターを使用すると、NEXTクライアントが定期的にWebカメラにアクセスして画像を取

得するため、電力消費量が大きくなります。特にノート PC やタブレット端末を ACアダプターに

接続せずご利用になる場合、バッテリー消費量が大きくなりますのでご注意ください。バッテリー

の消費量はWebカメラの性能や離席モニターの設定に依存するため、お客様環境で事前に十分な

検証を行った上で使用してください。 

 

認証デバイス 

 

・ICカードリーダーライターは 1台のみ接続された状態とする 

ICカードリーダーライターは 1台のみ接続された状態とします。2台以上接続された状態はサポ

ート対象外です。ご利用される場合は、お客様環境で十分動作確認の上、ご利用ください。 

・ICカードリーダーライターと ICカードの利用 

対応する ICカードリーダーライターと ICカードは弊社で動作確認を行っていますが、環境や条件

によって正常に動作しないことも考えられます。お客様環境で、事前に十分な検証を行ったうえで

使用してください。 

・ICカードリーダーライターの個人向けモデル、内蔵リーダーの利用 

 ICカードリーダーライターの個人向けモデル、内蔵リーダーには対応していません。 

・FeliCaカードの IDmの値の入手 

FeliCaカードの IDmの値は、購入時に発行会社から入手することもできます。これから FeliCaカ

ードを購入する場合は、販売会社様などにお問い合わせください。 

・FeliCaカードの IDmが、配布済みのカードを利用する場合などで分からない場合の対処 

FeliCaカードの IDmが、配布済みのカードを利用する場合などで分からない場合は、NEXT クラ

イアントでユーザー自身による ICカード登録の方法をご利用ください。NEXT クライアントでの

ICカード登録では、ICカードから読み取りを行い、登録できますので、IDmの情報の事前収集が

不要です。 
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インストール、アンインストール 

 

・インストーラー 

NEXT クライアントインストーラー、NEXT サーバーインストーラー タイプ A、NEXT サーバ

ーインストーラー タイプ Bはローカルに保存した上で実行してください。 

・インストール、アンインストール時のウィンドウタイトルに「（応答なし）」と表示される場合がある 

NEXT クライアント、NEXT サーバーのインストール、アンインストール時のウィンドウタイト

ルに「（応答なし）」と表示される場合があります。「（応答なし）」と表示される場合でも処理

は継続して行われていますので、完了までお待ちください。 

・クライアント設定ファイル 

NEXT クライアントのインストール時は、必ず、NEXT クライアントインストーラーと同じフォ

ルダにクライアント設定ファイルを配置して、インストールを実行してください。クライアント設

定ファイルがない場合、正しくインストールが行われず、NEXT サーバーと通信が行なえません。

失敗した場合、再度、NEXT クライアントインストーラーと同じフォルダにクライアント設定ファ

イルを配置して、インストールを実行してください。 

・NEXT サーバーのインストール種別の選択は初回インストール時のみである 

NEXT サーバーのインストール種別の選択は初回インストール時のみです。インストール種別の選

択から開始したい場合は、一度アンインストールしてください。アンインストール時はインストー

ル後に作成されたデータなどが残りますのでご注意ください。詳細は「ARCACLAVIS NEXT セッ

トアップガイド」を参照してください。 

・NEXT サーバーのデータベースパスワードの入力仕様 

 NEXT サーバーのデータベースパスワードの入力仕様は以下のとおりです。 

・8文字～32文字の入力が必要 

・入力が可能な文字は以下の通り 

 ・半角英数字：0～9、A～Z、a～z 

 ・半角記号：! # % & ( ) * + , - . / ; < = > ? @ [ ] _ { | } ~ ^ "\ 

・NEXT サーバーのサーバー証明書の設定 

NEXT 管理Web,NEXT ログWebで利用するマイクロソフト社の Internet Information Server

（IIS）には、NEXT サーバーのインストール時にはサーバー証明書を自己署名で作成して設定し

ています。 

初期の有効期間は 100年で設定しています。 

インストール後に、自社/自団体の CAで発行した証明書などに入れ替える場合は、マニュアル

「ARCACLAVIS NEXT セットアップガイド」の「4.5. 証明書の設定をする」を参照して設定して

ください。 
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他製品との共存 

 

・ウイルス対策ソフトウェアのリアルタイムスキャンが有効な場合、インストール、アンインストール、バ

ージョンアップに時間がかかる 

ウイルス対策ソフトウェアのリアルタイムスキャンが有効な場合、NEXT クライアントソフトウェ

アのインストール、アンインストール、バージョンアップに時間がかかる場合があります。この現

象が発生する場合、以下の対応を行ってください。 

・リアルタイムスキャンを無効にします。 
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6. 品質保証ポリシー 

 

・すべての PCにおける動作を保証するものではありません。 

・PCと各種認証デバイスのすべての組み合わせの動作を保証するものではありません。 

・OSやミドルウェアが提供するすべての機能／サービスに対応しているわけではありません。OSやミドル

ウェアの設定について、マニュアルに特記事項がある場合を除き、いずれもデフォルト設定で動作確認を

行っています。本書に記載のない機能／サービスへの対応については、お問い合わせください。 

・最新のWindows Update未適用またはミドルウェアやドライバが最新でない環境で発生する問題が、当

該ソフトウェアを更新することで解決する場合、それを以って対応とします。 
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7. 動作検証について 

 

動作検証は以下の通り実施しています。 

・最新のWindows Updateを適用した環境で動作検証を行っています。 

・本書内に記載しているミドルウェアのバージョンで動作検証を行っています。 

※動作検証済みであっても、一部制限事項や注意事項がある場合があります。 
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